	ПРАВИЛА
СТРАХОВАНИЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО

ТРАНСПОРТА




1. Общие положения

1.1. Настоящие правила страхования железнодорожного транспорта (далее – “Правила”) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан и Законом Республики Казахстан от 18 декабря 2000 г. №126-II "О страховой деятельности".
1.2. На условиях Правил АО СК "НОМАД Иншуранс" (далее – “Страховщик”), осуществляет добровольное страхование железнодорожного транспорта путем заключения договора добровольного страхования гражданско-правовой ответственности (далее – “Договор”) с юридическими (независимо от формы собственности) или дееспособными физическими лицами (независимо от гражданства) (далее – “Страхователь”).
1.3. В Правилах используются следующие понятия:

Выгодоприобретатель - лицо, которое в соответствии с Договором является получателем страховой выплаты.

Застрахованный - лицо, в отношении которого осуществляется страхование. В рамках настоящих Правил Застрахованными являются указанные в Договоре лица, имеющие право управлять застрахованным автомобильным транспортом, на основании письменного волеизъявления Страхователя по форме, предусмотренной законодательством Республики Казахстан.
Страховщик - лицо, осуществляющее страхование, то есть обязанное при наступлении страхового случая произвести страховую выплату Страхователю или иному лицу, в пользу которого заключен Договор (Выгодоприобретателю), в пределах определенной Договором суммы (страховой суммы). Страховщиком может быть только юридическое лицо, зарегистрированное в качестве страховой организации и имеющее лицензию на право осуществления страховой деятельности.

Страхователь - лицо, заключившее Договор со Страховщиком. Если иное не предусмотрено Договором, Страхователь одновременно является Застрахованным.

Страховой случай - событие, с наступлением которого Договор предусматривает осуществление страховой выплаты. Событие, рассматриваемое в качестве страхового случая, должно обладать признаками вероятности и случайности его наступления.

Страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая представляет собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении страхового случая.

Страховая премия - сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за принятие последним обязательств произвести страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю) в размере, определенном Договором.

Страховая выплата — сумма денег, выплачиваемая Страховщиком Страхователю (Выгодоприобретателю) в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая.
Франшиза - предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от возмещения ущерба, не превышающего определенного размера. Франшиза бывает условная (невычитаемая) и безусловная (вычитаемая) и устанавливается либо в процентах к страховой сумме, либо в абсолютном размере. При условной франшизе Страховщик освобождается от возмещения ущерба, не превышающего установленного размера франшизы, но должен возместить ущерб полностью, если его размер больше этой суммы. При безусловной франшизе ущерб во всех случаях возмещается за вычетом установленной суммы. 

2. Объект страхования
2.1. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связанные с владением, пользованием, распоряжением железнодорожным транспортом и возникающие вследствие его повреждения
 или уничтожения, полной фактической гибели
, полной конструктивной гибели
 или утраты
. 

2.2. Страхованию подлежат следующие виды железнодорожного транспорта (далее – «Имущество»):

· тяговый подвижной состав (локомотивы всех видов, дизель поезда, турбопоезда, автомотрисы, авто- и мотодрезины, мотовозы);

· вагоны (пассажирские, багажные, почтовые, почтово-багажные, рестораны, служебные, изотермические, специальные вагоны, крытые, полувагоны, платформы, цистерны, цементовозы, транспортеры, вагоны для перевозки скота, живой рыбы, битума, легковых автомобилей);

· иные виды железнодорожного транспорта. 

3. Страховой случай
3.1. Страховой случай - событие, обладающее признаками вероятности и случайности его наступления, предусмотренное Договором, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика осуществить страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю).

3.2. По Договору, заключенному в соответствии с Правилами, Страховщик страхует риск утраты, гибели или повреждения Имущества вследствие следующих событий:
1) крушение, авария, столкновение или сход с рельсов (как в поездках, так и при маневровой работе);

2) обвал/разрушение мостов, туннелей;

3) пожар
, взрыв;

4) стихийные бедствия (землетрясение, извержение вулкана или действие подземного огня, просадка грунта, оползень, горный обвал, буря, вихрь, ураган, наводнение, град, ливень, удар молнии);

5) противоправные действия третьих лиц
;

6) кража.
4. Исключения из страховых случаев и ограничение страхования

4.1. Не является страховым случаем повреждение, гибель, утрата Имущества, явившееся следствием:

1) умысла или грубой неосторожности Страхователя, Застрахованного, Выгодоприобретателя или их представителей;

2) пребывания Имущества вне установленных Договором географических пределов (вне территории страхования), если только это не было вызвано крайней необходимостью, мотивированные необходимостью сохранения Имущества;

3) горения, обусловленного спецификой технологического процесса производства или условиями работы промышленных установок и агрегатов, а также обработки предметов огнем, теплом или иным термическим (тепловым) воздействием с целью их переработки, изменений других качественных характеристик, если не произошло распространение горения;

4) коротких замыканий электросетей  в электрооборудовании на железнодорожном транспорте, не вызвавших распространения пожара за пределы аппарата, агрегата, механизма;

5) повреждения железнодорожного транспорта перевозимым грузом;

6) в случае самовольного занятия железнодорожного транспорта железной дорогой для перевозки грузов других отправителей;

7) войны; вторжения; враждебных действий иностранного государства; военных или подобных им операций (в независимости от того объявлена война или нет) или гражданской войны;

8) мятежа; забастовки; локаутов; гражданских беспорядков, приобретающих размеры или разрастающихся до народного восстания; бунта; гражданских волнений; военного мятежа; революции; военного захвата или узурпации власти; конфискации; реквизиции или национализации имущества; актов терроризма
, совершенных лицом от имени или вместе с любой организацией;

9) радиоактивного излучения или загрязнения радиоактивным топливом или радиоактивными отходами от сжигания атомного топлива;

10) постепенно действующих причин, включая, но не ограничиваясь, износом, ржавчиной, коррозией, плесенью, грибком, мокрым или сухим гниением, постепенным ухудшением, латентными дефектами, врожденными изъянами, медленно развивающейся деформацией или искажением, отходами насекомых, действиями паразитов/микробов любого вида и грызунами;

11) ошибок и просчетов в проекте (дизайне), спецификациях, производстве, материалах;

12) кражи или расхищения имущества во время или непосредственно после страхового случая;

13) злого умысла или грубой неосторожности Страхователя, Застрахованного или их работников, в том числе из-за кражи, совершенной третьим лицом, если объект страхования оставлен без присмотра или в результате других случаев халатности Страхователя или Застрахованного;

14) использования технически неисправного объекта страхования.

4.2. Если иное не определено Договором, Страховщик не производит страховую выплату за:

1) косвенные и коммерческие потери, в том числе потери (штрафы, неустойка и т.д.) в связи с возникшим нарушением сроков поставки товаров или производства работ (оказания услуг), иных обязательств по контрактам (договорам), упущенная выгода;

2) моральный вред;

3) судебные издержки.

4.3. Договором может быть предусмотрен иной перечень исключений из страховых случаев и иные ограничения страхования. 

5. Порядок определения страховой суммы. Франшиза
5.1. Размер страховой суммы определяется балансовой или рыночной стоимостью Имущества на момент заключения Договора на основе бухгалтерских документов, рыночной конъюнктуры.
5.2. По согласованию между Страховщиком и Страхователем действительная стоимость Имущества может определяться на основании независимой экспертной оценки, если ее определение иным способом затруднено и/или может привести к искажению информации о застрахованном Имуществе. 

5.3. Страховщик при необходимости вправе назначить экспертизу в целях установления действительной стоимости предмета страхования. 

5.4. Стороны могут договориться о страховании объекта на сумму, равную восстановительной стоимости, при этом в Договоре особо оговаривается метод оценки объекта страхования.

5.5. Стороны не могут оспаривать стоимость имущества, определенную в Договоре, за исключением случаев, когда Страховщик докажет, что он был намеренно введен в заблуждение Страхователем. Если страховая сумма, определенная Договором, превышает страховую стоимость, он является недействительным в той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость на момент заключения Договора.

5.6. Если страховая сумма, установленная в Договоре, окажется меньше действительной стоимости застрахованного имущества на момент заключения Договора, то размер страховой выплаты рассчитывается пропорционально соотношению страховой суммы и действительной стоимости застрахованного имущества, если иное не предусмотрено Договором.

5.7. Договором,  в соответствии с настоящими Правилами, могут быть установлены:

1) общая страховая сумма - совокупный предельный объем ответственности по всем страховым случаям за весь период действия страховой защиты;

2) страховая сумма по каждому страховому риску, либо по группе страховых рисков; 

3) страховая сумма по серии страховых случаев в результате одного события;

4)  иные виды страховых сумм.

5.8. Договор может быть установлена франшиза. Франшиза устанавливается либо в процентах к страховой сумме, либо в абсолютном размере. 

6. Порядок определения страховой премии 

6.1. Размер страховой премии, подлежащей уплате по Договору, рассчитывается согласно страховым тарифам, определяющим ставку страховой премии, взимаемой с единицы страховой суммы с учетом объекта страхования и характера страхового риска.

6.2. Страховщик вправе при определении размера подлежащей уплате страховой премии использовать повышающие и понижающие коэффициенты к базовым страховым тарифам, определяемые в зависимости от факторов риска, при переоформлении Договора на новый срок при отсутствии страховых выплат и т.п.

6.3. При заключении Договора на срок менее одного года страховая премия устанавливается в следующих размерах от годовой премии: 

	Срок
	до 1 месяца
	от 1 

до 2 месяцев
	от 2 

до 3 

месяцев
	от 3 

до 4

месяцев
	от 4

 до 5 месяцев
	от 5 

до 6 месяцев
	от 6 

до 7 месяцев
	от 7 

до 8 месяцев
	от 8

 до 9 месяцев
	от 9 

до 10 месяцев
	от 10 

до 11 месяцев

	в % от годовой страховой премии
	20
	25
	40
	50
	60
	70
	75
	80
	85


	90
	95


6.4. При страховании на срок более одного года общая страховая премия по Договору устанавливается как сумма страховых премий за каждый год. При этом за неполный год страховая премия рассчитывается по следующей формуле: Пнеп.= СТ х (N/12), где: Пнеп. - страховая премия за неполный год (при страховании более одного года); СТ – установленный в Договоре страховой тариф; N- количество месяцев страховой защиты в неполном году.

6.5. Страховая премия подлежит оплате Страхователем единовременно или в рассрочку в виде периодических страховых взносов, в наличной или безналичной форме.

6.6. В случае неоплаты Страхователем страховой премии (страхового взноса) в сроки, оговоренные в Договоре, Страховщик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке в соответствии с действующим законодательством.

6.7. Если страховой случай наступил до уплаты определенного страхового взноса, внесение которого просрочено, Страховщик вправе при определении размера страховой выплаты зачесть сумму просроченного страхового взноса. 
7. Порядок заключения Договора

7.1. Договор заключается на основании письменного заявления Страхователя, заполненного по установленной Страховщиком форме, регистрационных документов железнодорожного  транспорта, акта приема на страхование Имущества (если он составлен Страховщиком/его представителем) и документов, подтверждающих вещные права на Имущество. Страхователь обязан дать ответы на все поставленные ему в заявлении вопросы с целью определения степени риска в отношении страхуемого Имущества. Заявление Страхователя и акт приема на страхование Имущества (если он составлен Страховщиком/его представителем) являются неотъемлемой частью Договора. При указании Страхователем в заявлении ложных сведений, Страховщик при наступлении страхового случая имеет право отказать Страхователю в страховой выплате. При заполнении указанного заявления Страхователь обязан сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки страхового риска.

7.2. Страховщик вправе отказаться от заключения Договора со Страхователем без объяснения причин. 
7.3. Договор заключается в письменной форме путем составления сторонами договора страхования.

7.4. Договор должен содержать:

1) наименование, место нахождения и банковские реквизиты Страховщика;

2) фамилию, имя, отчество (при его наличии) и местожительства Страхователя (если им является физическое лицо) или его наименование, место нахождения и банковские реквизиты (если им является юридическое лицо);

3) указание объекта страхования;

4) указание страхового случая;

5) размеры страховой суммы и порядок и сроки осуществления страховой выплаты;

6) размер страховой премии, порядок и сроки их уплаты;

7) дату заключения и срок действия Договора;

8) указание о Застрахованном и Выгодоприобретателе, если они являются участниками страхового отношения;

9) территорию действия Договора;

10) номер, серию Договора;

11) случаи и порядок внесения изменений в условия Договора;

12) иные сведения, не противоречащие законодательству Республики Казахстан.

8. Срок и место действия Договора. Пролонгация
8.1. Договор заключается сроком на 12 месяцев, если иное не предусмотрено Договором. 

8.2. Если Договором не предусмотрено иное, Договор вступает в силу со дня, следующего за днем уплаты страховой премии. Днем уплаты страховой премии считается день поступления денег на банковский счет или в кассу Страховщика.

8.3. Период действия страховой защиты совпадает со сроком действия Договора, если Договором не предусмотрено иное.

8.4. Если иное не оговорено Договором, Договор прекращает свое действие в 24 часа дня, указанного в Договоре, как день окончания Договора, либо при осуществлении Страховщиком страховой выплаты (страховых выплат) в размере страховой суммы по Договору, либо при осуществлении страховой выплаты по риску полной гибели Имущества или по риску кража Имущества.

8.5.  Территорией страхования является Республика Казахстан, если Договором не оговорено иное.

8.6. Если иное не оговорено Договором, то по согласованию сторон Договор может быть пролонгирован на следующий срок при условии уведомления одной из сторон об этом за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения Договора и уплаты страховой премии.

9. Двойное страхование

9.1. Двойное страхование – страхование одного и того же объекта у нескольких страховщиков по самостоятельным договорам с каждым. 
9.2. При двойном страховании имущества каждый страховщик несет перед Страхователем ответственность в пределах заключенного с ним договора, однако общая сумма страховых выплат, полученная Страхователем от всех страховщиков, не может превышать реального ущерба.  При этом Страхователь вправе получить страховую выплату с любого страховщика в объеме страховой суммы, предусмотренной заключенным с ним договором. В случае если полученная страховая выплата не покрывает реального ущерба, Страхователь вправе получить недостающую сумму с другого страховщика. Страховщик, полностью или частично освобожденный от страховой выплаты в силу того, что причиненный ущерб возмещен другими страховщиками, обязан вернуть Страхователю соответствующую часть страховых премий, за вычетом понесенных расходов. 
10. Права и обязанности сторон

10.1. Страхователь вправе:

1) требовать от Страховщика разъяснения условий добровольного страхования железнодорожного транспорта, своих прав и обязанностей по Договору;

2) требовать от Страховщика информацию о его платежеспособности и финансовой устойчивости;

3) получить страховую выплату при наступлении страхового случая, если он является Выгодоприобретателем, с учетом конкретных условий Договора; 

4) оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, отказ Страховщика в осуществлении страховой  выплаты или уменьшении ее размера;

5) совершать иные действия, не противоречащие настоящим Правилам, Договору и законодательству Республики Казахстан.

10.2. Обязанности Страхователя:

1) уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, которые установлены Договором;

2) при заключении и в период действия Договора информировать Страховщика обо всех действующих/заключаемых  договорах страхования по аналогичным рискам в отношении данного объекта страхования; 

3) информировать Страховщика о состоянии страхового риска;

4) незамедлительно, но не позднее 3 (трех) рабочих дней, сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска;

5) при увеличении степени риска внести изменения в Договор и/или уплатить дополнительную страховую премию в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Страхователем уведомления об изменении Договора и/или доплате страховой премии;
6) уведомлять Страховщика о наступлении страхового случая;

7) предпринимать все возможные и целесообразные меры по предотвращению или уменьшению убытков от страхового случая;

8) предоставлять Страховщику всю имеющуюся у него информацию, позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях страхового случая, характере и размерах причиненного убытка;

9) обеспечить переход к Страховщику права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая.

10.3. Страховщик вправе:
1) проверять предоставленную Страхователем информацию и документы, а также выполнение Страхователем требований и условий Договора; 

2) по получении уведомления об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска потребовать, изменения условий Договора или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска;

3) потребовать расторжения Договора при невыполнении Страхователем обязанности сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, либо если Страхователь возражает против изменения условий Договора или доплаты страховой премии соразмерно увеличению степени риска;

4) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки страхового случая, в том числе запрашивать у соответствующих государственных органов и организаций, исходя из их компетенции, документы, подтверждающие факт наступления страхового случая и размер причиненного ущерба;

5) требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта страхового случая, обстоятельств его наступления;

6) отказать в осуществлении страховой выплаты полностью или частично по основаниям, предусмотренным Договором;

7) совершать иные действия, не противоречащие настоящим Правилам, Договору и законодательству Республики Казахстан.
10.4. Обязанности Страховщика:
1) ознакомить Страхователя с настоящими Правилами и по его требованию предоставить (направить) копию Правил;

2) обеспечить тайну страхования;

3) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке и сроки, установленные в Договоре;
4) возместить Страхователю (Застрахованному) расходы, произведенные им для уменьшения убытков при страховом случае;

5) направить Страхователю и Выгодоприобретателю письменный мотивированный отказ в осуществлении страховой выплаты в соответствии с условиями Договора;

6) возместить Страхователю (Выгодоприобретателю) расходы, произведенные им для уменьшения убытков при страховом случае;
7) при недостаточности документов, подтверждающих факт наступления страхового случая и размер подлежащего возмещению Страховщиком вреда, в течение трех рабочих дней со дня их получения сообщить об этом заявителю с указанием полного перечня недостающих и (или) неправильно оформленных документов
8) совершать другие действия, предусмотренные настоящими Правилами, Договором и действующим законодательством Республики Казахстан.

10.5. Предусмотренные настоящим разделом права и обязанности сторон не являются исчерпывающими. Стороны имеют права и несут обязанности, предусмотренные иными пунктами Правил, условиями Договора и законодательством Республики Казахстан.

10.6.  Перечень прав и обязанностей сторон может быть изменен (дополнен) Договором.

11. Действия Страхователя при наступлении страхового случая

11.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая и/или последствием которого может быть наступление страхового случая, а также при наступлении страхового случая Страхователь (Застрахованный) обязан:

· принять все разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы предотвратить или уменьшить возможные убытки, в том числе меры к спасению и сохранению поврежденного имущества (если Страховщиком были сообщены указания о принятии конкретных мер, должен им следовать);

· обеспечить документальное оформление события уполномоченными государственными и иными компетентными органами;

· в кратчайший срок, но в любом случае в позднее 3 (трех) рабочих дней, за исключением праздничных и выходных дней, считая с того часа, когда он узнал, уведомить о событии Страховщика или его полномочного представителя, сообщить ему все известные сведения об обстоятельствах события, видах и предполагаемых размерах причиненного ущерба, согласовать со Страховщиком дальнейшие действия, а также представить письменное заявление по установленной Страховщиком форме. Если Договором предусмотрен иной срок и/или способ уведомления, оно должно быть сделано в условленный срок и указанным в Договоре способом;

11.2. Выгодоприобретатель имеет право уведомить Страховщика о наступлении страхового случая при всех обстоятельствах, независимо от того, сделали это или нет Страхователь или Застрахованный.

11.3. Неуведомление Страховщика в обусловленный срок о наступлении страхового случая  дает ему право отказать в страховой выплате. 

11.4. Представитель Страховщика вправе приступить к осмотру пострадавшего имущества, не дожидаясь извещения Страхователя об убытке. Страхователь не вправе препятствовать ему в этом.

11.5. Страхователь обязан принять все возможные меры по обеспечению сохранности поврежденного имущества в том виде, в котором оно находилось после страхового случая. 

11.6. Страхователь имеет право изменять картину убытка только, если это диктуется соображениями безопасности, уменьшением размеров ущерба, с согласия Страховщика или по истечении двух недель после уведомления Страховщика об убытке.

11.7. Страхователь, по требованию Страховщика, обязан предоставить ему в письменном виде всю информацию, необходимую для суждения о размерах и причинах повреждений или гибели застрахованного имущества.

11.8. Страховщик или его представители имеют право участвовать в спасении и сохранении застрахованного имущества, указывая Страхователю на принятие необходимых мер для выяснения обстоятельств страхового случая. Однако, вышеуказанные действия Страховщика или его представителя не являются основанием для признания права Страхователя на получение страховой выплаты.
12. Перечень документов, подтверждающих наступление страхового случая и размер убытков

12.1. Доказывание наступления страхового случая, а также причиненных им убытков лежит на Страхователе.

12.2. Для получения страховой выплаты, Страхователь должен представить Страховщику:

1) заявление о страховом случае;

2) копию Договора;

3) документы, удостоверяющие наступление происшествия, в результате которого возникли убытки;

4) документы, удостоверяющие размер убытков.

12.3. Факт и причина возникновения страхового случая, в результате которого был причинен ущерб, должны подтверждаться следующими документами, предоставляемыми Страхователем (Застрахованным, Выгодоприобретателем) или уполномоченным на то лицом:

· для доказательства интереса в сохранении застрахованного имущества - документы, подтверждающие право владения застрахованным Имуществом (договор купли-продажи, договор аренды, договор найма и т.п.); 

· для доказательства наличия страхового случая: 

1) при  крушении, аварии, столкновении или сходе с рельсов, обвалах туннелей – результаты служебного расследования Министерства транспорта, акты и заключения органов железнодорожной полиции, служб, обеспечивающих безопасность движения на железной дороге, аварийно-технических и аварийно-спасательных служб, подразделений МЧС, иные документы, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая;

2) при пожаре, взрыве газа - результаты служебного расследования Министерства транспорта, акты противопожарных, правоохранительных органов, заключения пожарно-технической экспертизы, аварийной службы газовой сети, аварийной службы энергоснабжения, иные документы, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая;

3) при противоправных действиях третьих лиц - заключения правоохранительных и следственных органов, документы, свидетельствующие о наличии и характере систем охраны (договоры с отделами вневедомственной охраны и т.п.), иные документы, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая;

4) при стихийных бедствиях - акты, заключения территориальных подразделений гидрометеослужбы, государственных комиссий, компетентных органов, подразделений МЧС, иные документы, подтверждающие факт и причину наступления страхового случая.
· для доказательства размера причиненных убытков: 

1) составленный Страхователем (Застрахованным, Выгодоприобретателем) перечень утраченного и/или поврежденного имущества с указанием степени повреждения; 

2) товарные накладные и чеки, акты сдачи-приема работ, калькуляции, сметы на ремонтно-восстановительные работы; 

3) заключения независимых экспертных (оценочных) организаций;

4) иные документы, подтверждающие размер причиненного ущерба.

12.3. Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель) вправе представлять иные доказательства, подтверждающие интерес в имуществе, наступления страхового случая и размер причиненных убытков. 

12.4. В отдельных случаях Страховщик вправе потребовать предоставления иных, не указанных в пункте 12.2 Правил, документов, если на основании имеющихся доказательств невозможно судить о размере причиненных убытков или требуется получение дополнительных сведений о страховом случае. 

12.5. В целях получения более полной информации о происшедшем событии Страховщик вправе запрашивать сведения у компетентных органов (органов внутренних дел, пожарного надзора, аварийно-технических служб, аварийных служб газовой сети), предприятий, учреждений и организаций, располагающих информацией об обстоятельствах наступления события, а также самостоятельно выяснять причины и обстоятельства его возникновения.

12.6. При необходимости работа по определению причин наступления события и размера убытка по поручению Страховщика может выполняться независимыми экспертами, оценщиками, аварийными комиссарами.

12.7. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты в части тех убытков, которые возникли вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки.

12.8. Если после осуществления страховой выплаты Страхователь (Застрахованный или Выгодоприобретатель) получил возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, он имеет право только на часть страховой выплаты, в связи с чем Страховщик вправе потребовать возврата излишне уплаченной суммы страховой выплаты, а Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель), получивший возмещение от лица, ответственного за причиненный ущерб, обязан произвести возврат Страховщику излишне полученной суммы.

13. Порядок и условия осуществления страховых выплат

13.1. После получения от Страхователя письменного уведомления о наступлении страхового случая Страховщик осуществляет следующие действия:

1) устанавливает факт наступления события, имеющего признаки страхового случая; проверяет соответствие приведенных в заявлении Страхователя сведений; определяет факт и причины возникновения события, вследствие которого был причинен ущерб; определяет необходимость привлечения экспертов, аварийных комиссаров, осуществляет иные действия;

2) при признании события страховым случаем определяет размер страховой выплаты.

13.2. Размер страховой выплаты, определяется на основании заключения назначенного Страховщиком аварийного комиссара (сюрвейера) или по соглашению сторон на основании представленных Страхователем документов.

13.3. Основой для определения размера страховой выплаты является действительная стоимость (страховая стоимость) застрахованного имущества на дату наступления страхового случая, определяемая исходя из первоначальной стоимости застрахованного Имущества за вычетом или без амортизационного начисления (износа), по согласованию сторон.

Если страховая сумма, установленная в Договоре, окажется меньше действительной стоимости застрахованного Имущества на момент наступления страхового случая, то размер страховой выплаты рассчитывается пропорционально соотношению страховой суммы и действительной стоимости застрахованного Имущества.

13.4. Размер ущерба определяется исходя из количества и страховой стоимости Имущества, имевшегося на момент страхового случая по данным бухгалтерского учета и отчетности и на основании первичных приходных и расходных документов (платежных поручений, счетов-фактур, накладных, распоряжений о внутриведомственном перемещении и т.п.) актов ревизий, проверок и т.д. 

13.5. Если бухгалтерские книги, карточки, первичные документы были уничтожены, то стоимость имущества на момент страхового события определяется на основании утвержденных в установленном порядке товарно-денежных, товарных или кассовых отчетов материально ответственных лиц, составленных в связи со страховым случаем. 

13.6. В отдельных случаях количество и стоимость имущества на момент страхового случая могут быть определены и расчетным путем, т.е. по количеству остатков и т.п.

13.7. В сумму ущерба не включается стоимость Имущества, наличие которого на момент его гибели (повреждения) не будет доказано документами или путем осмотра остатков и места страхового случая.

13.8. Учету подлежат все остатки, которые могут быть использованы в строительстве, для ремонта, переработки и т.п.; учитываются также остатки годные на вторичное сырье (металлолом, утиль) и т.д. 

13.9. Расходы, понесенные Страхователем в целях предотвращения или уменьшения убытков, подлежат возмещению Страховщиком, если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний Страховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными.

13.10. Такие расходы возмещаются в фактических размерах, однако с тем, чтобы общая сумма страховой выплаты и компенсации расходов не превысила страховой суммы, предусмотренной Договором, если расходы возникли в результате исполнения Страхователем указаний Страховщика, они возмещаются в полном размере, безотносительно к страховой сумме.

13.11. Страховщик осуществляет страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю) в 10-дневный срок после вынесения решения о страховой выплате, либо в срок, определенный по соглашению сторон. 

13.12. За несвоевременное осуществления страховой выплаты Страховщик несет ответственность в соответствии со статьей 353 Гражданского кодекса Республики Казахстан.

13.13. Договором может быть предусмотрена замена страховой выплаты компенсацией ущерба в натуральной форме в пределах суммы страховой  выплаты
14. Срок принятия решения о страховой выплате или отказе в страховой выплате

14.1. Страховщик, после получения всех необходимых документов для принятия решения о страховой выплате, в пятнадцатидневный срок, либо в срок, определенный соглашением сторон, принимает решение о страховой выплате либо об отказе в страховой выплате, о чем сообщает Страхователю (Выгодоприобретателю) в письменной форме. Если Страховщиком принято решение об отказе в страховой выплате, он обоснованно мотивирует причину отказа.

14.2. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем, Застрахованным или Выгодоприобретателем в судебные органы Республики Казахстан.

14.3. Страховщик вправе полностью или частично отказать Страхователю в страховой выплате, если страховой случай произошел вследствие:

1) умышленных действий Страхователя, Застрахованного или Выгодоприобретателя, направленных на возникновение страхового случая либо способствующих его наступлению, за исключением действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней необходимости;

2) действий Страхователя, Застрахованного или Выгодоприобретателя, признанных в установленном законодательными актами порядке умышленными преступлениями или административными правонарушениями, находящимися в причинной связи со страховым случаем. 

14.4. Основанием для отказа Страховщика в осуществлении страховой выплаты может быть следующее:

1) сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования, страховом риске, страховом случае и его последствиях;

2) умышленное непринятие Страхователем мер по уменьшению убытков от страхового случая;

3) получение Страхователем соответствующего возмещения от лица, виновного в причинении убытка;

4) воспрепятствование Страхователем Страховщику в расследовании обстоятельств наступления страхового случая и в установлении размера причиненного им убытка;

5) неуведомление Страховщика о наступлении страхового случая;

6) отказ Страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за наступление страхового случая, а также отказ передать Страховщику документы, необходимые для перехода к Страхователю права требования.

14.5. Освобождение Страховщика от осуществления страховой ответственности перед Страхователем по мотивам его неправомерных действий, предусмотренных пунктами 14.3 Правил, одновременно освобождает Страховщика от осуществления страховой выплаты Застрахованному или Выгодоприобретателю. 
14.6  Неуведомление или несвоевременное уведомление страховщика о наступлении страхового случая не является основанием для отказа в осуществлении страховой выплаты, если оно обусловлено причинами, не зависящими от воли страхователя или отнесенными договором страхования к уважительным, и представлены соответствующие документы, подтверждающие данный факт
15. Суброгация
15.1. К Страховщику, осуществившему страховую выплату по Договору, переходит в  пределах этой суммы право регрессного требования, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за причиненный ущерб. Страхователь обязан при получении страховой выплаты передать Страховщику все имеющиеся у него документы, необходимые для реализации права этого требования.

15.2. При отказе Страхователя от претензий к указанному лицу или от прав, обеспечивающих реализацию требований  к  нему, а  также при отказе передать Страховщику документы, необходимые для предъявления регрессного требования, Страховщик освобождается от выплаты той части  страховой суммы, которую он мог бы взыскать с  лица, виновного в причинении ущерба в  порядке регрессного требования.

15.3. Перешедшее к Страховщику право регрессного требования реализуется по желанию Страховщика, даже если это прямо не установлено Договором.

15.4. Страхователь вправе в порядке, установленном гражданским законодательством, уступить Страховщику право требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб сверх объемов страховой выплаты,  а также уступить иные требования к этому лицу.

16. Изменение Договора

16.1. Внесение изменений и дополнений в Договор производится по соглашению сторон, на основании письменного заявления одной из сторон. Все изменения и дополнения к Договору имеют юридическую силу при условии их письменного оформления и подписания уполномоченными представителями обеих сторон.

17. Условия прекращения Договора

17.1. Помимо общих оснований прекращения обязательств, а также оснований досрочного прекращения договора страхования, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Договор прекращается досрочно в случаях:

1) осуществления Страховщиком страховой выплаты (страховых выплат) в размере страховой суммы по Договору либо осуществления страховой выплаты по риску полной гибели железнодорожного транспорта согласно разделу 3 настоящих Правил или по риску кража железнодорожного транспорта;

2) неуплаты Страхователем очередного страхового взноса при уплате страховой премии в рассрочку;

3) невыполнения Страхователем обязанности сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, либо если Страхователь или Застрахованный возражает против изменения условий Договора или доплаты страховой премии соразмерно увеличению степени риска;

4) расторжения Договора по требованию Страхователя или Страховщика, а также по соглашению сторон.

17.2. Порядок и последствия досрочного прекращения Договора по основанию, предусмотренному пп.1) и пп.2) п.17.1 настоящих Правил:

В указанных случаях Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельства, предусмотренного в качестве основания для прекращения Договора, при этом уведомления о прекращении Договора не требуется.

При прекращении Договора по указанным основаниям уплаченные Страховщику страховая премия либо страховые взносы не подлежат возврату.

17.3. Порядок и последствия досрочного прекращения Договора по основаниям, предусмотренным пп.3) п.18.1 настоящих Правил:

В указанных случаях Договор считается прекращенным с момента возникновения обстоятельств, влекущих увеличение степени риска.

При этом Страховщик обязан уведомить Страхователя о прекращении Договора в течение 3 (трех) рабочих дней с даты:

1) когда Страховщику стало известно о невыполнении Страхователем обязанности сообщить об увеличении степени риска;

2) получения отказа Страхователя от внесения изменений в Договор или доплаты страховой премии;

3) истечения срока установленного Договором для акцепта требований Страховщика изменить Договор и/или доплатить страховую премию.

При прекращении Договора по указанным основаниям уплаченные Страховщику страховая премия либо страховые взносы не подлежат возврату.

17.4. Порядок и последствия досрочного прекращения Договора по основаниям, предусмотренным пп.4) п.18.1 настоящих Правил:

Договор считается прекращенным с даты подписания сторонами соглашения о прекращении Договора или с даты вступления в силу соответствующего решения суда (если спор решался в судебном порядке), при этом, о намерении расторжения Договора инициирующая сторона обязана уведомить другую сторону не менее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

17.5. При досрочном прекращении Договора Страховщик возвращает Страхователю уплаченную им страховую премию за не истекший период действия Договора за вычетом понесенных расходов на ведение дела, которые составляют 29% от общей суммы страховой премии, а также за вычетом произведенных страховых выплат по Договору.

17.6. В случаях, когда досрочное прекращение Договора вызвано невыполнением/ненадлежащим выполнением его условий по вине Страховщика, последний обязан возвратить Страхователю уплаченную им страховую премию либо страховые взносы полностью.

17.7. В случаях, когда досрочное прекращение Договора вызвано невыполнением/ненадлежащим выполнением его условий по вине Страхователя, уплаченные Страховщику страховая премия либо страховые взносы не подлежат возврату.

17.8. Договором могут быть установлены иные условия и порядок прекращения Договора, не противоречащие законодательству Республики Казахстан.

18. Ответственность сторон
18.1. При несвоевременной уплате страховой премии/очередного страхового взноса Страхователь обязан уплатить Страховщику неустойку в порядке и размере, установленных статьей 353 Гражданского кодекса Республики Казахстан.
18.2. При несвоевременном осуществлении страховой выплаты Страховщик обязан уплатить Выгодоприобретателю неустойку в порядке и размере, установленных статьей 353 Гражданского кодекса Республики Казахстан.
18.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, не несет имущественную ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах.
18.4. Форс-мажорные обстоятельства включают в себя, но не ограничиваются этим: наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, войны или военные действия любого характера, блокады, запреты государственных органов.
18.5. Сторона, которая испытывает действие форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить о наступлении таких обстоятельств, другую сторону в течение 3 (трех) рабочих дней.
18.6. Действие форс-мажорных обстоятельств должно подтверждаться соответствующими документами компетентных органов.
18.7. Ответственность сторон, предусмотренная настоящим разделом, может быть изменена (дополнена) условиями Договора.

19. Порядок разрешения споров
19.1. Любые споры и/или разногласия, возникающие из Договора или в связи с ним, разрешаются посредством переговоров.

19.2. В случае не достижения договоренности сторонами, споры и/или разногласия подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан.

19.3. Договором может быть предусмотрен иной порядок разрешения споров, не противоречащий законодательству Республики Казахстан.

20. Заключительные положения
20.1. Все, что не оговорено Правилами, регулируется в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

20.2. По соглашению сторон в заключаемый в соответствии с Правилами Договор могут быть включены особые условия (страховые оговорки, определения, исключения и т.п.), если они не противоречат законодательству Республики Казахстан.

� Повреждение - нарушение целостности застрахованного Имущества, изменение его внешнего вида, приведение в негодность отдельных его частей в результате страхового случая. Повреждение подразумевает возможность восстановления, исправления или ремонта.


� Полная фактическая гибель - Имущество разрушено полностью и не подлежит восстановлению.


� Полная конструктивная гибель - стоимость восстановительного ремонта Имущества (включая стоимость его транспортировки к месту ремонта) составляет более 75 % от страховой суммы (действительной стоимости), указанной в Договоре.


� Утрата – полная невозможность установления места нахождения Имущества (отсутствие информации о месте нахождения Имущества в течение двух месяцев с момента заявления заинтересованного лица об утрате Имущества в уполномоченные органы).


� Пожар – неконтролируемый процесс горения вне места специального очага, наносящий материальный ущерб и создающий угрозу безопасности людей.


� Противоправные действия третьих лиц – уничтожение или порча объекта  страхования, совершенная путем взрыва, поджога или совершения третьими лицами действий, классифицируемых в соответствии с Уголовным кодексом РК как уголовные или действий, совершенных третьими лицами по неосторожности, за исключением хищения.


3Акт терроризма - совершение взрыва, поджога или иных действий, создающих опасность гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных общественно опасных последствий, если эти действия совершены в целях нарушения общественной безопасности, устрашения населения либо оказания воздействия на принятие решений государственными органами (политические мотивы).





PAGE  

